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Call Center Manager (v nadaljevanju Prednosti:

CCManager) je program, namenjen
pregledovanju zgodovine dogajanja v klichnem
centru. Daje vpogled v zasedenost linij, skupin
agentov, delovnih mest, dohodnih linij, klicanih in

klicocih telefonskih Stevilk. Omogoc¢a tudi vpogled -

v Cakalni ¢as strank za izbrano obdobje.

Na osnovi teh pregledov se vodja klicnega centra

lahko odlo¢a o delovnem €asu informacij, o

potrebnem Stevilu in primernih urnikih agentov za -

posamezna obdobja dneva, tedna in leta.
UcCinkovitost svojih odlocitev lahko spremlja s
pregledom &akalnice, ki za vsako vstopno toc¢ko
kaze, koliko ¢asa so stranke ¢akale, preden so
bile postrezene. Izvoz v Excel omogoca vodji
klicnega centra enostavno izdelavo grafikonov in
nadaljnje kalkulacije nad podatki. Tu se tudi
oblikuje konéno porocilo za izvr§ni management.
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- centraliziran vpogled dogajanja v celotnem

klicnem centru,

enostavno rokovanje,

velik nabor pregledov podatkov po vec izbranih
kriterijih,

moznost izvoza v Excel vsakega pregleda

posebej,

visoka kvaliteta podatkov zaradi neposrednega
zajema iz telefonskega komunikacijskega

streznika,

lazja priprava podatkov za izpeljave raznih

statisti¢nih analiz,

priro¢no orodje za podporo odlo¢anju o

poslovaniju klicnega centra.

Kontaktirajte nas:
Computel d.o.o.
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